
 

 
 
 
 
 
 

 

คู่มือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต          
และประพฤติมิชอบ 
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คำนำ 
 

คูมือแนวทางการดำเนินการจัดการต่อเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน                
ตำบลธารโต จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการดําเนินการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลธารโต ทั้งนี้ การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต จําเปนตองมี
ขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการบริหาร
ราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข ของประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 

 

 

     สำนักปลัด 

     องค์การบริหารส่วนตำบลธารโต 
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แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลธารโต 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5. ร้องเรียนผ่านช่องทางไปรษณีย์ 
ถึง องค์การบริหารส่วนตำบลธารโต 

เลขท่ี 4 หมู่ 5 ตำบลธารโต อำเภอธารโต 
จังหวัดยะลา 95150 

3. ร้องเรียนผ่านช่องทางโทรศัพท์ 
หมายเลข 0 7329 7117 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลธารโต 

www.thanto.go.th 

ไมยุ่ติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ 

 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง                     
ณ องค์การบริหารส่วนตำบลธารโต 

4. ร้องเรียนผ่านช่องทาง 
(facebook.com)  

อบต.ธารโต เพื่อประชาชน  

https://m.facebook.com/bersatu95150
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บทนำ 
หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนตำบลธารโต มีบทบาทหนาที ่ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน                
การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ              
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการ             
สร้างการมีสวนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลธารโต  

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เก่ียวของ
กับการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนขององค์การบริหารส่วน              
ตำบลธารโต ทั้ง 5 ชองทาง ประกอบด้วย 

- ชองทางที่ 1 องค์การบริหารส่วนตำบลธารโต (กรณีรองเรียนด้วยตนเอง)  
- ชองทางที่ 2 โทร ๐ 7329 7117 ในวันและเวลาราชการ  
- ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.thanto.go.th 
- ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/อบต.ธารโต เพ่ือประชาชน 
- ชองทางที่ 5 รองเรียนผ่านไปรษณีย ์ถึงองค์การบริหารส่วนตำบลธารโต 
  เลขที่ 4 หมู่ 5 ตำบลธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 95150 

วัตถุประสงค  
1) เพื่อใหบุคลากรผู้เกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู้รับผิดชอบ สามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงาน            

ใหเกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเป็นแนวทาง            
การปฏิบัต ิงานตามขั ้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ  และกฎหมายที ่เก ี ่ยวของกับ                     
การรับเรื่องราวรองทุกขอย่างครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผู้รองเรียน 
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                ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 

2. ประสาน เรงรัด และกํากับให้เจาหนาที่ผู้เกี ่ยวของดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน            
การทุจริตของหนวยงาน 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
1. ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  
          1) ชื่อ ที่อย ูของผูรองเรียนชัดเจน  
          2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน  
          3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง 

เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได  
          4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุและพยานบุคคล (ถามี)  
2. ขอรองเรียน ตองเป็นเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายตอ             

บุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
3. เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ               

เจาหนาทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลธารโต  
4. ไม่เปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  
          1) คํารองเรียนที ่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเป็นเรื ่องที ่ศาลไดมีคําพิพากษา               

หรือคําสั่งถึงที่สุดแลว  
          2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแย้งสิทธิระหว่างบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจาก

หลักเกณฑดังกลาวแลวใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะ
กรณีไป  
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    ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลธารโต  
 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลธารโต โดยใหเจาหนาที ่ 

ผูเกี่ยวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
1. เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
2. เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
3. เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
     - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
     - กรณีเรื่องไมยุติ  

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

4. เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
 
การบันทึกเรื่องรองเรียน  

  1. กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ          
เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

2. ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ รองเรียน 
 
การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

    ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริตทราบ 
ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

    
   การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ  
   - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  
   - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง รองเรียน              

การทุจริตประจําป ี
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  ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

ช่องทางการร้องเรียน 
 

ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 

1. องค์การบริหารส่วนตำบลธารโต  
      (กรณีรองเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐ 7329 7117  ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 
3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน 
      www.thanto.go.th 

ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/อบต.ธารโต  
เพ่ือประชาชน 

ทุกวัน - 

5. รองเรียนผ่านไปรษณีย์ ถึงองค์การบริหารส่วน
ตำบลธารโต เลขที่ 4 หมู่ 5 ตำบลธารโต           
อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 95150 

ทุกวัน - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook.com/อบต.ธารโต%20%20เพื่อประชาชน
http://www.facebook.com/อบต.ธารโต%20%20เพื่อประชาชน
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หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ  
 

วันที่.............เดือน.............................พ.ศ................  
 
*หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน............................................... ........... 
ชื่อ - สกุล ผรูองเรียน.......................................................................... ...... 
ที่อยู่.......................................................................................................... 
โทรศัพท................................................................................................... 
E-mail......................................................................................................  
 
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)............................................................................................................. ................
รายละเอียด:: ................................................................................................................ ........................................ 
............................................................................................................................. .................................................. 
.......................................................................................................................................... .....................................  
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. ..................................................            
วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ............................................................................................................ ...........           
เหตุการณโดยยอ :: ........................................................................................................................ ....................... 
............................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. .................................................. 
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