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คํานํา 

  คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน

องคการบริหารสวนตำบลธารโต  จัดทำขึ้นเพ่ือเปนเคร่ืองมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี

เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับเปน

แนวทางการดำเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลธารโต 

  ท้ังนี้ การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตจำเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทาง

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง 

ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บำบัดทุกข บำรุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและ

เกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม 
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2   บทนำ           2 

3   ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต       3 

4   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         4 

5   ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต       5 

6   แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจริตของขาราชการ     6 
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บทที่ 1  
แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยป ฏิ บั ติการต อต านการทุ จ ริตฯ
สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลธาร
โต 

รับเรื่องรองเรียน 
 

ประสานงานหน่ ว ย งานที่ รั บ ผิด ชอ บ

ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

( ๑๕ วัน) 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

( ๑๕ วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ  
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

1. รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักงาน
องคการบริหารสวนตำบลธารโต 

2. รองเรียนผานเว็บไซต สำนักงาน
องคการบริหารสวนตำบลธารโต   
www.thanto.go.th 

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท  
0-7329-7117 

3. รองเรียนผานทาง
www.facebook.com/อบต.ธารโต 
 

3. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสำนักงานองคการ
บริหารสวนตำบลธารโต เลขที่ 4 หมูที่ 5  
ตำบลธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 95150   

 

ยุติ ไม่ยุติ 



- 2 – 

บทท่ี 2 บทนํา 

2.1 หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลธารโต มีบทบาทหนาท่ีในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือ
สำคัญในการสรางความรวมมือจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมบุคลากรสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลธารโต   
 นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเร่ืองรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนขององคการ
บริหารสวนตำบลธารโต  5 ชองทาง ประกอบดวย 
- ชองทางท่ี 1 สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลธารโต (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
 - ชองทางท่ี 2 โทร ๐ – 7329 –7117 ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางท่ี 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.thanto.go.th 
- ชองทางท่ี 4 ทาง www.facebook.com/อบต.ธารโต 
- ชองทางท่ี 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลธารโต เลขท่ี4 หมู 5  
ตำบลธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 95150 

2.2 วัตถุประสงค 
1) เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานใหเกิด
เปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบได
อยางมีมีประสิทธิภาพ 
2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับ
เร่ืองราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
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บทท่ี 3 
ระบบการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 
 มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเข็มแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคล่ือน
นโยบายและมาตรการ ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 
 1จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับ 
 2. ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน 
 3. ดำเนินการเก่ียวของกับรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องนรองเรียนการทุจริต 
 3.2.1 ใชถอยคำบ้ืองตน และใชถอยคำสุภาพ ประกอบดวย 
  1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียนชัดเจน 
  2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเร่ืองท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง 
เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 3.2.2 ขอรองเรียน ต องเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได หวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ 
บุคคลอ่ืน หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3.2.3 เปนเร่ืองท่ีผูร องเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีต าง ๆของ      
เจาหนาท่ีสํานักงานองคการบริหารสวนตำบลธารโต 
 3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเร่ืองท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําส่ัง 
ถึงท่ีสุดแลว 
  2) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโต แยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจาก    
หลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเร่ืองเฉพาะกรณี
ไป 
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บทท่ี 4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตำบลธารโต 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 ผูรองเรียนยื่นเร่ืองรองเรียนผานทางชองทางต าง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบลธารโต โดยให       
เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  4.2.1 เจาหนาท่ีรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ 
  4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
  4.2.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
   - กรณีเร่ืองยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
   - กรณีเร่ืองไมยุติ 
      1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
      2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบ้ืองตน ภายใน 15 วัน 
  4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเร่ืองรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
  4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเร่ืองรองเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข 
โทรศัพทติดตอ เร่ืองรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
  4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรอง
เรียน 
4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
  ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน
การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
  - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเร่ืองรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
  - รายงานเร่ืองรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรอง
เรียนการทุจริตประจําป 
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บทท่ี 5  
ชองทางการรับรองเรื่องรองเรยีนการทุจรติ 

 
ชองทางการรองเรียน ความถีใ่นการตรวจสอบ

ชองทาง 
หมายเหค ุ

1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนตำบล

ธารโต  
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนหยุดราชการ 

2.  โทร ๐ – 7329 –7117 ทุกวัน เวนหยุดราชการ 
3 .   ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง ห น ว ย ง า น 
www.thanto.go.th 
ผ่านเมนู  E-service 

ทุกวัน - 

4.ทาง facebook page : 

www.facebook.com/bersatu95150/ 
ทุกวัน - 

5.รองเรียนผานตู ไปรษณีย ถึงสํานักงาน
องคการบริหารสวนตำบลธารโต เลขท่ี4 
หมู 5  
ตําบลธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 
95150 

 

ทุกวัน - 
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บทท่ี 6  
หนังสือรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

 
วันท่ี   เดือน     พ.ศ.   

 

 
 

 
 
 
 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เร่ือง)          
รายละเอียด:           
            
            
             

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ         
เหตุการณโดยยอ:          
            
            
            
            
             

ผูเก่ียวของกับการกระทำทุจริต 
            
            
             

 

 

 
สถานท่ีติดตอกลับ::          
             

*หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน      
ช่ือผูรองเรียน         
นามสกุล         
จังหวัด    โทรศัพท     
E-mail          
 
 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดช่ือ   สกุล   หนวยงาน 
  หมายเลขโทรศัพท     



**ขอมูลเก่ียวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 


