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คํานํา 

  คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน

องคการบริหารสวนตำบลธารโต  จัดทำขึ้นเพ่ือเปนเคร่ืองมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี

เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับเปน

แนวทางการดำเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลธารโต 

  ท้ังนี้ การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตจำเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทาง

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง 

ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บำบัดทุกข บำรุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและ

เกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม 
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บทที่ 1  
แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยป ฏิ บั ติการต อต านการทุ จ ริตฯ
สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลธาร
โต 

รับเรื่องรองเรียน 
 

ประสานงานหน่ ว ย งานที่ รั บ ผิด ชอ บ

ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

( ๑๕ วัน) 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
รองทุกขทราบ 

( ๑๕ วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ  
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

1. รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักงาน
องคการบริหารสวนตำบลธารโต 

2. รองเรียนผานเว็บไซต สำนักงาน
องคการบริหารสวนตำบลธารโต   
www.thanto.go.th 

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท  
0-7329-7117 

3. รองเรียนผานทาง
www.facebook.com/อบต.ธารโต 
 

3. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสำนักงานองคการ
บริหารสวนตำบลธารโต เลขที่ 4 หมูที่ 5  
ตำบลธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 95150   

 

ยุติ ไม่ยุติ 
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บทท่ี 2 บทนํา 

2.1 หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลธารโต มีบทบาทหนาท่ีในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือ
สำคัญในการสรางความรวมมือจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและ
คุมครองจริยธรรมบุคลากรสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลธารโต   
 นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเร่ืองรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนขององคการ
บริหารสวนตำบลธารโต  5 ชองทาง ประกอบดวย 
- ชองทางท่ี 1 สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลธารโต (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
 - ชองทางท่ี 2 โทร ๐ – 7329 –7117 ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางท่ี 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.thanto.go.th 
- ชองทางท่ี 4 ทาง www.facebook.com/อบต.ธารโต 
- ชองทางท่ี 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึงสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลธารโต เลขท่ี4 หมู 5  
ตำบลธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 95150 

2.2 วัตถุประสงค 
1) เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานใหเกิด
เปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบได
อยางมีมีประสิทธิภาพ 
2) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการรับ
เร่ืองราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
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บทท่ี 3 
ระบบการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 
 มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเข็มแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคล่ือน
นโยบายและมาตรการ ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 
 1จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวกับ 
 2. ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน 
 3. ดำเนินการเก่ียวของกับรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องนรองเรียนการทุจริต 
 3.2.1 ใชถอยคำบ้ืองตน และใชถอยคำสุภาพ ประกอบดวย 
  1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียนชัดเจน 
  2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเร่ืองท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง 
เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 3.2.2 ขอรองเรียน ต องเปนเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได หวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ 
บุคคลอ่ืน หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3.2.3 เปนเร่ืองท่ีผูร องเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีต าง ๆของ      
เจาหนาท่ีสํานักงานองคการบริหารสวนตำบลธารโต 
 3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
  1) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเร่ืองท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําส่ัง 
ถึงท่ีสุดแลว 
  2) คํารองเรียนท่ีเกิดจากการโต แยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจาก    
หลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่น วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเร่ืองเฉพาะกรณี
ไป 
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บทท่ี 4 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตำบลธารโต 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 ผูรองเรียนยื่นเร่ืองรองเรียนผานทางชองทางต าง ๆ ขององคการบริหารสวนตำบลธารโต โดยให       
เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  4.2.1 เจาหนาท่ีรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ 
  4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
  4.2.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
   - กรณีเร่ืองยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
   - กรณีเร่ืองไมยุติ 
      1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
      2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบ้ืองตน ภายใน 15 วัน 
  4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเร่ืองรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
  4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเร่ืองรองเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข 
โทรศัพทติดตอ เร่ืองรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
  4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรอง
เรียน 
4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
  ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน
การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
  - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเร่ืองรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
  - รายงานเร่ืองรองเรียนหลังจากส้ินปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรอง
เรียนการทุจริตประจําป 
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บทท่ี 5  
ชองทางการรับรองเรื่องรองเรยีนการทุจรติ 

 
ชองทางการรองเรียน ความถีใ่นการตรวจสอบ

ชองทาง 
หมายเหค ุ

1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนตำบล

ธารโต  
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนหยุดราชการ 

2.  โทร ๐ – 7329 –7117 ทุกวัน เวนหยุดราชการ 
3 .   ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง ห น ว ย ง า น 
www.thanto.go.th 
ผ่านเมนู  E-service 

ทุกวัน - 

4.ทาง facebook page : 

www.facebook.com/bersatu95150/ 
ทุกวัน - 

5.รองเรียนผานตู ไปรษณีย ถึงสํานักงาน
องคการบริหารสวนตำบลธารโต เลขท่ี4 
หมู 5  
ตําบลธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 
95150 

 

ทุกวัน - 
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บทท่ี 6  
หนังสือรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

 
วันท่ี   เดือน     พ.ศ.   

 

 
 

 
 
 
 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เร่ือง)          
รายละเอียด:           
            
            
             

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ         
เหตุการณโดยยอ:          
            
            
            
            
             

ผูเก่ียวของกับการกระทำทุจริต 
            
            
             

 

 

 
สถานท่ีติดตอกลับ::          
             

*หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน      
ช่ือผูรองเรียน         
นามสกุล         
จังหวัด    โทรศัพท     
E-mail          
 
 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมไดช่ือ   สกุล   หนวยงาน 
  หมายเลขโทรศัพท     



**ขอมูลเก่ียวกับ ช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ 


